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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢do de Plataforma de Desmaterializa¢do
de Processos Urbanisticos, Georreferenciagdo de processos e Emissdo de Plantas de Localizagio On-Line”,
em conformidade com o Anexo A - Especificacdes Técnicas.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgéo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo periodo de 12 {doze) meses, a contar da data da sua assinatura, em
conformidade com os respetivos termos e condigles e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacSes
acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2
Obrigagoes principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor a obrigacéo principal:

a) Obrigacdo de execugdo dos servigos identificados na sua proposta;
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2. A titulo acessério, 0 fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos gque sejam necessadrios e adequados a prestacio do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo.

Clausula 5.2
Prazo de prestacio de servigos

O fornecedor cbriga-se a concluir a execucdio do servico, com todas as funcionalidades referidas no Anexo |
deste Caderno de Encargos, ne prazo maximo de 30 dias, continuos, nao se suspendendo nos sabados,
domingos e feriados, apds a assinatura do contrato.

Clausula 6.2
Local da entrega

1. Os servicos objeto do presente Caderno de Encargos sdo executados nas instalacdes do Municipio de
Miranda do Douro.

Clausula 7.2
Conformidade e garantia técnica

O fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptac¢Ges e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Miranda do Douro em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e
prazos respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cédigo do Contratos
Pablicos e demais legisiacdo aplicivel.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacio, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Miranda do Douro, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformacio e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou mode de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacg8o e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publicoc a2 data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
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Clausula 9.2
Prego base

1. Pela execucio dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacSes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao fornecedor o prego
constante da proposta adjudicada, o qual ndo deve exceder o valor de 31.750,00 € (trinta e um mil e
setecentos e cinquenta euros), acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor.

2. 0 preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, (incluindo as despesas de alojamento, alimentaciio e
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutengio de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
subscricdes).

Clausula 10.2
Condigaes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Miranda do Douro, nos termos da cldusula anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de 60 dias apds a recegdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o
vencimento da chrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do niimero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a entrega dos bens objeto do
contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Miranda do Douro, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1. Peloincumprimento de obrigagSes emergentes do contrato, o Municipio de Miranda do Douro pode exigir
a0 fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento do prazo da prestacio de servicos, até 10% do prego contratual
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Miranda do Douro
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual.
3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importéncias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a} do n? 1, relativamente aos bens/ servigos cujo atraso na respetiva conclus3o
tenha determinado a resolugdo do contrato.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Miranda do Douro tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracio, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

|!
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5. O Municipio de Miranda do Douro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Miranda do Douro
exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 122
Forga Maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagfio
pontual das presta¢Bes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitemn a respetiva realizacdo, alheias & vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebraco do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar;

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas;

3. N3o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus gue sobre ele
recaiam;

d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e} Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacéo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f} Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos do fornecedor n3o devidas a sabotagem;

g} Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte;

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ac impedimento resultante da forca maior.



CADERNO DE ENCARGOS

AquisicGo de Plataforma de Desmaterializagéo de Processos Urbanisticos, Georreferenciacdo de processos e
Emissdio de Plantas de Localizaclio On-Line

Clausula 13.2

Resolucdo por parte do Municipio de Miranda do Douro

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Miranda do Douro
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigages que lhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referidc no nimero anterior exerce-se mediante declaraco enviada ao
fornecedor.

Cldusula 14.2
Resolugdo por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato
quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou o montante e divida
exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolugdo é exercido mediante declaragdo enviada ao Municipio de Miranda do Douro, que
produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragio, salvo se aquela cumprir as obrigacBes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolugdo do contrato nos termos dos nitmeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exceciio
daquelas a que se refere o artigo 4442 do Cédigo dos Contratos Pablicos.

Clausula 15.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Mirandela, com expressa rentincia a qualgquer outro.

Clausula 16.2

Subcontratagao e cessdo da posigdo contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da
autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.



CADERNO DE ENCARGOS

Aquisiciio de Plataforma de Desmaterializa¢éo de Processos Urbanisticos, Georreferenciacdo de processos e
Emissdo de Plantas de Locolizacdo On-Line

Clausula 17 2
Comunicagdes e notificacSes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto a notificacfies e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato, ou via plataforma eletrénica.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 18 2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19 2
Legislagdo aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos serd observado o disposto no Cadigo dos Contratos Publicos e
demais legislagdo portuguesa aplicavel.
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ANEXO A
Especificagbes Técnicas
Enquadramento:

Na sequéncia da estratégia de moderniza¢do administrativa do Municipio de Miranda do Dourc e para
melhor poder responder aos constrangimentos atuais, pretendemas adquirir uma plataforma na area da
Desmaterializacdo de Processos Urbanisticos que permita disponibilizar ininterruptamente no site do
Municipio a possibilidade ao Cidaddo de construir e instruir processos urbanisticos e emitir plantas de
localizagdo on-line, constituindo-se como um passc natural de evolugdo na prestagdo de servicos de
exceléncia ao Cidadao, potenciando os recursos técnicos, materiais, humanos e financeiros do Municipio.

A solucdo pretendida devera corresponder aos seguintes principios:

1. Primazia a0 conhecimento existente na organizagio;
2. Aproveitamento de tecnologia e sistemas de informacdo existentes —integracdo com o ERP existente;
3. Maximizac¢do de integracdo e interoperabilidade entre sistemas de informacio;

A solugdo pretendida tem 2 componentes fundamentais:

e A disponibilizacdo de uma plataforma para o Cidaddo poder céomoda e eficazmente submeter
processos urbanisticos on-line e emitir plantas de localizaggo permitindo a agilizac8o deste processo
e a diminuicdo drastica de constrangimentos na analise interna dos processos;

e A possibilidade de internamente se poder georreferenciar os processos e confrontar com os
Instrumentos de Gestdo Territorial de forma automdtica e emitir um diagndstico que permitira
diminuir drasticamente a emissdo de um parecer. Esta componente devera integrar com a
plataforma online de instrucdo/construcdo de processos.

|!
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Solugbes pretendidas:

1. Nopaper - Desmaterializacdc de Processo Urbanisticos composto pelos seguintes mddulos:

MODULO WEB DE RECECAO DE PECAS DIGITAIS INSTRUTORIAS DOS PROCESSOS — PLATAFORMA
DISPONIVEL PARA O CIDADAO, com as seguintes caracteristicas funcionais:

g

FT T

Integragdo com ERP existente no Municipio:
i. SIGMA da Medidata
Rececgdo de documentos em diversos formatos, nomeadamente:
i. .pdf; .pdf-A; .DWG; .DWF;.DWFx; .JPEG; .Tiff; .GIF
Validagdo automatica de pardmetros/regras de entrega das pecas (escritas e desenhadas)
pela plataforma sem intervencédo humana:
i. Assinaturas Digitais — Cartées de Cidad&o; Certificados Digitais e Entidades
Autorizadas;
ii. Formatos dos documentos;
iii. Tamanhos dos documentos;
iv. Pecas obrigatdrias e opcionais
N&o obrigatoriedade de prévia codificacdo de documentos, ou seja, o cidadio devera
utilizar a nomenclatura gue entender, sendo a plataforma a atribuir automaticamente a
codificacdo interna de cada documento;
Plataforma devera estar organizada de forma intuitiva e de acordo com a estrutura do RIUE
(Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificagda), facilitando a instrucio dos processos em
fungdo da sua tipologia;
Organizacdo da estrutura hierdrquica por Processo/Requerimento/Documento;
Caixas de ajuda em toda a estrutura para facilitar a compreens3o por parte do cidaddo da
tipologia de processos/requerimentos e Documentos solicitados;
Emissdo de relatério ao Cidaddo de submissdo das pegas instrutdrias;
Plataforma com capacidade de ser embebida no site institucional do Municipio;
Design personalizado de acordo com imagem institucional do Municipio;
Aplicativo de consuita automatica das pegas para validagao de contelidos em sede de
saneamento;
Ferramenta totalmente personalizavel pelo Municipio para inclusdo de outras tipologias de
processos, para além dos do Urbanismo.
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MODULO BACK-OFFICE DE ANALISE DE PECAS DIGITAIS INSTRUTGRIAS DOS PROCESSOS —
PLATAFORMA DISPONIVEL PARA OS TECNICOS DO MUNICiPIO, com as seguintes caracteristicas
funcionais:

@m0 ao0
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Visualizagdo automatica dos processos carregados via mddulo FrontOffice, devendo ser
possivel a visualizagdo em simultdneo de vérios documentos;
Pesquisa avanc¢ada

i. Porrequerimento; Por grupoes (pecas desenhadas; pecgas escritas), Por tipo de

documento {p.e. memérias descritivas)

Arvore de documentos otimizada de acordo com estrutura do ERP existente (MEDIDATAJ;
Alteracdo da ordenagdo da arvore conforme necessidades do utilizador;
Visionamento automatico de documentos;
Comparacéo de pecas desenhadas
Realizacdo de medicBes lineares e de areas sobre os projetos e anota¢Bes com gravacio do
respetivo ficheiro que fica associado ao processo;
Aprovacdo de pecas digitais sequencialmente paginado e com certificado digital com opc¢io
de ordem cronolégica;
Exportagdo de parte ou totalidade de processos paginado e com certificado digital com
op¢éo de ordem cronoldgica;
Aplicagdo de carimbo oficial do Municipio e marcas de agua;
Exportagac automatica das pegas obrigatérias para o SIRIUE
Adequacdo da interface a necessidade do utilizador, permitindo maximizar a drea de
visualizagdo do documento digital;

. Importagdo de ficheiros de processos existentes {antecedentes)

Criacdo de pastas personalizadas do técnico responsdvel pela andlise
Definiggio de perfis de utilizadores '

Autenticagdo de utilizadores através da Integragdo com AD {Active Directory);
Impossibilidade de adulteracdo ou alteragio de documentos;

Partilha de informacao interna de acordo com as permissées definidas;
Mddulo de Emissdo de Plantas de Localizagdo On-Line.
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2. Georreferencia¢iio de Processos:
2.1 Plataforma de Gestdo Urbanistica — Servigos Municipais:

A plataforma a disponibilizar deverd possuir licenciamento Web, ilimitado e perpétuo, possuir
arquitetura aberta e escaldvel, conter toda a informagdo centralizada num sistema de base de dados
relacional com extensdo geoespacial, tipo PostGreSQL/PostGIS, com o seguinte nivel funcional:

a. Capacidade de visualizagdo de cartografia genérica e de instrumentos de gestdo territorial:

i. Capacidade de visualizagdo de informacdo cartografica de base, a varios niveis e escalas,
como por exemplo:

= Cartografia militar 25.000;
= (Cartografia as diversas escalas existentes/de uso corrente (5.000; 2.000; 1.000;
1:500; etc.);
= QOrtofotomapas;
= Cartas de risco;
ii. Capacidade de visualizagdo de PMOT'’s sobre informac#o cartogréfica ao vérios niveis e
escalas, como por exemplo:

» (Cartas de Ordenamento;
= (Cartas de Condicionantes;
= Planos de Pormenor;
= Planos de Urbanizagdo;
* Medidas preventivas;
= RAN; REN...
iii. Associacdo e consulta dos textos dos regulamentos que regem os Instrumentos de
Gestdo do Territorio;

iv. Insercdo de alteragdes/atualizagBes aos instrumentos de Gestdo Territorial, sejam dados
geograficos efou alfanuméricos;

v. Toda a informagdo alfanumérica e geogréfica disponivel, pode ser facilmente alterada
e/ou atualizada, através de ferramentas de edigdo disponibilizadas na aplicacéo.

b. Inser¢do de pretensses:
i. Registo e georreferenciacdo de pretensdes:
1. Automaticamente via plataforma Desmaterializa¢do de Processos a adquirir;

2. Através de importagdo de ficheiros existentes

3. Manualmente diretamente na aplicagdo através da disponibilizacio de
ferramentas que permitam o desenho de pontos, linhas e poligonos que
permitam caracterizar a implantagdo de pretensdes;

c¢. Confrontagdo automatica duma pretensdo com os Instrumentos de Gestdo Territorial em vigor.
d. Registo de Atendimentos:
i. Registo de ficha de atendimento técnico presencial com capacidade de registo de:

1. Técnico que efetuou o atendimento
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2. Data
3. Dados do requerente — NIF e nome
4. Observacbes
5. Registo de poligono na érea objeto de andélise
6. Confrontagdo automatica associada na data do atendimento
e. Elaboracdo de relatorios:

i. Relatério do resultade de uma confrontagdo sobre a viabilidade construtiva de
determinado terreno, com visualizagdo da localizagdo geogréfica e respetivos artigos
associados;

ii. Relatério de entidades externas a consultar, resultantes de uma confrontacdo
(integragdo ERP Existente da Medidata);

f. Consulta de informacdo e andlise de pareceres da envolvente:

i. Analise espacial de uma drea envolvente com base num raio de agdo ou &rea
previamente definida no mapa, retornando pretensées resultantes desta analise ,
permitindo a consulta dos pareceres emitidos diretamente na aplicaco de Gestdo
Urbanistica/Obras Particulares da Medidata em uso;

ii. Consulta automatica de informacdo processual residente no ERP em uso;

iii. Consulta de e andlise de pareceres emitidos em processos que se enguadrem na
envolvente da pretensdo em andlise.

g. Configuractes:
i. Configuragdo de /favers para confrontacio;

ii. Configuragdo de filtros de pesquisa sobre pretensdes e respetivos relatérios como por
exemplo:

» Pesquisa de pretensdes por freguesia
" Pesquisa de pretensdes por requerente e/ou processo administrativo
= Pesquisa de pretensdes por tipo de intervencdo no solo

iii. Configuracdo de layouts de impressdo:

= Configuragdo da estrutura de apresentagdo de um relatério ao nivel das imagens
a disponibilizar e texto de apresentacio;
* Possibilidade de inser¢do de uma legenda dindmica que caracterize os cbjetos
geograficos apresentados no mapa.
h. Capacidades de Exportagdo:

. Exportagdo para .DWG; .DXF e .DWF dos objetos das pretensbes;

ii. Exportagio para SHP dos processos, com parte ou todos os atributos disponiveis
nomeadamente, exportacdo de pretensdes com localizagdo geogréfica, nimerc do
processo, nome e contribuinte do reguerente e ainda, tipo de intervencdo;
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i, Mapas Teméticos:

i. Disponibilizagdo de informacgdo geografica de uma forma temédtica com base nos
atributos alfanuméricos (estado do processo; tipo de processo, etc.).

Servicos a incluir

As aplicagcdes objeto deste fornecimento deverdo ser fornecidas “Chave na méo”, efetuando o fornecedor
todos os servigos associados & personalizagdo das solugGes ao Municipio de Miranda do Douro, como:

I. Consultadoria:
a. Disponibilizagdo de modelo de dados/estrutura de processos;
Analise da estrutura do ERP existente
Analise dos dados geograficos a importar para a plataforma
Defini¢do dos modelos de plantas de localizagdo a disponibilizar no site
Disponibilizacdo de formularios de requerimentos

®oo g

I.Implementacéo:

a. Importacfo da estrutura da instrugdo de processos
Instalagdo de todas as componentes do Sistema no servidor do Municipio.
Parametrizagdes do sistema em fung¢do das necessidades do Municipio
Integracdo com sistema técnico administrativo existente
Integracdo com o site institucional
Testes e ajustes ds plataformas
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lll. Formagdo para todos os modulos:
a. Formacdo 4 niveis Plataforma Desmaterializacdo de Processos nomeadamente:
i. Atendimento
i. Técnicos internos
iii. Sistemas de Infermacao
iv. Gabinetes externos

b. Formacdo de administracdo e utilizagdo para os restantes médulos Emissdo de Plantas de
Lacalizacdo e Gestdo Urbanistica;

IV. Suporte para todas as solucdes:
a. Suporte remoto e presencial;
b. Reposicdo em perfeito funcionamento da aplicagdo caso se detete qualquer erro de
funcionamento



CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicdo de Plataforma de Desmaterializacdo de Processos Urbanisticos, Georreferenciacéo de processos e
Emissdo de Plantas de Localizaclo On-Line

V. Manuten¢io Plataforma Desmaterializagio de processos:

1. Servicos de atualizacdo das solugdes:

- Instalagdo das novas versdes resultantes da atualizacdo
« Parametriza¢éo das solucfes em funcdo das necessidades e realidade existente
+ Configuracdo de layouts de impress3o

2. Servicos de suporte e acompanhamento:

« Suporte técnico remoto via vpn.

« Suporte técnico telefénico.

» Suporte on site — Sempre que necessario em funcdo das necessidades

« Acompanhamento pré e pos implementagdo no que diz respeito a otimizagdes que forem sendo
necessarias efetuar.

+ Reposicdo em perfeito funcionamento das Aplicagdes para as quais se tenha detetado qualquer
erro de funcionamento.

3. Servicos de formacdo:
«» Formagdo de utilizadores e administracdo sem limite de formandos que se julgue necessdria
pelo tempo necessario

Pagos do Municipio de Miranda do Douro, 17 de margo de 2021

0 Presideanicipal
(Dr Artuyﬂanuel Rodrigue7Nunes)
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